Dongs

Reha

Hundephysiotherapie
Krankengymnastik — Osteopathie - Rehabilitation
Hartmut Bauer

gepr. Hundephysiotherapeut
gepr. Hundeosteopath

Kundeninformation

Sehr geehrter Kunde,

MonreposstraBe 9
71679 Asperg
& 07141-6422103

gemal den gesetzlichen Informations- und Belehrungspflichten informieren wir Sie hier

Uber alle Fakten im Zusammenhang mit dem Zustandekommen des Vertrages und der

Abwicklung Ihrer Bestellung.

Bitte beachten Sie: Diese Kundeninformationen stellen keine Vertragsbedingungen dar.

Diese sind in unseren AGB enthalten.

Die Kundeninformationen stehen hier fiir Sie zum Download bereit.

I. Informationen zum Anbieter

Dogs-Reha
Hundephysiotherapie

Inhaber: Hartmut Bauer

MonreposstraBe 9
71679 Asperg

Telefon +49 (0) 7141 64 22 103
Telefax +49 (0) 7141 64 22 104
E-Mail info@dogs-reha.de

Ust.-Id-Nr. DE 182 925 390

Kontakt / Beschwerden

Sie erreichen unseren Kundendienst flir Fragen

, Reklamationen und Beanstandungen

werktags von 09.00 Uhr bis 18.00 Uhr unter der Telefonnummer +49 (0) 7141 64 22

103 sowie per E-Mail unter info@dogs-reha.de.




II. Belehrung Uber das Widerrufsrecht flr Verbraucher
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tberlassen
wird - auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfllung unserer Informationspflichten gemas Artikel
246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB §
312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung

der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der

Widerruf ist zu richten an:

Dogs-Reha

MonreposstraBe 9

71679 Asperg

Telefax +49 (0) 7141 64 22 104
E-Mail info@dogs-reha.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der
Sache und flir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren
ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
"Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und

Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und Ublich ist.



Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die
regelmdBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Rlicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie

mit der Absendung Ihrer Widerrufserklédrung oder der Sache, flr uns mit deren Empfang.
Ende der Widerrufsbelehrung
Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die
nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen
Bedlrfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum

Uberschritten wirde.

ITII.  Informationen zu einzelnen Vertragsbestimmungen
Wir liefern auf Grundlage unserer AGB.

Den AGB kodnnen Sie auch die Details zu Zahlungsbedingungen und Gewahrleistung

entnehmen.

Iv. Technische Schritte zum Vertragsschluss - Fehlerkorrektur

Wenn Sie das gewlinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich
durch Anklicken des Buttons ,Jetzt Kaufen" bzw. ,In den Korb"™ in den Warenkorb legen.
Den Inhalt des Warenkorbs kdénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons
~Warenkorb™ unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen Sie jederzeit durch Anklicken
des Buttons ,Entfernen™ wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im
Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button ,Kasse". Bitte geben Sie dann Ihre
Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem ,*" gekennzeichnet. Nach Eingabe Ihrer
Daten, Auswahl der Versandart und Zahlungsweise gelangen Sie liber den Button

~Weiter" zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals Gberprifen kénnen. Durch



Anklicken des Buttons ,Bestellen™ schlieBen Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang lasst
sich jederzeit durch SchlieBen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten

erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu Korrekturmdglichkeiten.

V. Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert und ist flir den Kunden aus diesem

Grund nach Vertragsschluss nicht mehr zuganglich.

VI. Fiar den Vertragstext verfligbare Sprachen

Der Vertragstext steht nur in deutscher Sprache zur Verfligung.

VII. Datenschutzerklarung
1. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Sie kédnnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir
speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Namen Ihres Internet
Service Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der
angeforderten Datei. Diese Daten werden ausschlieBlich zur Verbesserung unseres

Angebotes ausgewertet und erlauben keine Rickschlisse auf Ihre Person.

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer
Warenbestellung oder bei Eréffnung eines Kundenkontos oder Registrierung fiir unseren
Newsletter freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre
gesonderte Einwilligung ausschlieBlich zur Erflillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit
vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden Ihre
Daten fiir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Vorschriften geldscht, sofern Sie nicht ausdricklich in die weitere
Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben. Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-
Adresse mit Ihrer Einwilligung flr eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom
Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit mdglich, ohne dass hierfiir andere als

die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.



2. Verwendung von Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Webseite
attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Hierbei
handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden. Die
meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung
wieder von Ihrer Festplatte geléscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben
auf Ihrem Rechner und ermdglichen uns, Ihren Rechner bei Ihrem nachsten Besuch
wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies). Diese Cookies dienen der BegriBBung mit
Ihrem Benutzernamen und erlibrigen Ihnen bei Folgebestellungen die erneute Eingabe

Ihres Passwortes oder das Ausfilillen von Formularen mit Ihren Daten.
3. Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung
von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte

Kreditinstitut weiter.
4. Auskunftsrecht

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder

Léschung dieser Daten.
5. Ansprechpartner fir Datenschutz

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten,
bei Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter

Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

Dogs-Reha
Hundephysiotherapie

Inhaber: Hartmut Bauer
MonreposstraBe 9

71679 Asperg

Telefon +49 (0) 7141 64 22 103
Telefax +49 (0) 7141 64 22 104
E-Mail info@dogs-reha.de




