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Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich flr
Bestellungen, die Uber unsere Webseite in unserem Online-Shop getdtigt werden.

2. Vertragpartner und Vertragsschluss
2.1 Vertragspartner ist

Dogs-Reha

Hundephysiotherapie

Inhaber: Hartmut Bauer

MonreposstraBe 9

71679 Asperg

Telefon +49 (0) 7141 64 22 103

Telefax +49 (0) 7141 64 22 104

E-Mail info@dogs-reha.de
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemal § 27 a
Umsatzsteuergesetz: DE 182 925 390

2.2 Unsere Angaben auf unserer Website stellen lediglich eine unverbindliche
Aufforderung an den Kunden dar, bei uns Waren zu bestellen.

2.3 Durch Absenden der Bestellung aus dem Warenkorb gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Nach Eingang seiner Bestellung erhalt der
Kunde von uns unverziglich eine Eingangsbestdtigung per E-Mail. Die
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahmeerklarung unsererseits dar. Das Angebot
des Kunden wird von uns entweder durch Ubermittlung einer Auftragsbestitigung oder
durch Zusenden der Ware angenommen.

2.4 Ein Beschaffungsrisiko wird von uns nur ibernommen, soweit wir die bestellte Ware
auf Lager haben. Ansonsten erfolgt der Vertragsschluss immer unter dem Vorbehalt der
richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung. Sollte uns unser Lieferant nicht oder nicht
rechtzeitig beliefern, so werden wir den Kunden hiertiber unverziiglich informieren. Der
Kunde kann dann vom Vertrag zurtcktreten. In einem solchen Fall wird ein evtl. bereits
bezahlter Kaufpreis von uns zurlickerstattet.

2.5 Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert und ist fir den Kunden aus diesem
Grund nach Vertragsschluss nicht mehr zuganglich.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Alle unsere Preisangaben verstehen sich ohne Abzug inklusive Mehrwertsteuer. Die
auf der Webseite ausgewiesenen Preise gelten nur fiir dortige Bestellungen zum
Zeitpunkt der Bestellung.

3.2 Wir liefern nur bei einer Bezahlung per Vorkasse. Eine Lieferung auf Rechnung ist
grundsatzlich nicht maéglich.

3.3 Verzugseintritt und Héhe der Verzugszinsen richten sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Wir weisen darauf hin, dass der Kunde spatestens dann in Verzug gerat,
wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder
einer gleichwertigen Zahlungsaufforderung leistet.



3.4 Der Kunde kann nicht mit etwaigen Gegenforderungen aufrechnen, es sei denn, die
Gegenforderungen sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Der Kunde kann nur
wegen etwaigen Gegenforderungen seine Leistung verweigern oder sie zuriickbehalten,
wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

4. Lieferung und Versandkosten

4.1 Die Ware wird von uns versandfertig verpackt. Die Lieferung erfolgt durch
Versendung ab Asperg oder direkt ab Hersteller an die vom Kunden in der Bestellung
mitgeteilte Adresse (Versendungskauf).

4.2 Die Versandkosten fiir den Versand innerhalb Deutschlands betragen bis zu einem
Bestellwert von EUR 50,00 EUR 4,90. Ab einem Bestellwert von EUR 50,01 fallen keine
Versandkosten an. Ein Versand ins Ausland ist nicht mdglich. Die Versandkosten werden
vor Bestellung nochmals mitgeteilt.

5. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstéandigen Bezahlung unser Eigentum. Vor Eigentumslibergang
ist eine Verpfandung, Sicherungslibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne
unsere ausdrickliche vorherige Zustimmung nicht gestattet.

6. Angaben zur Ware

6.1 Unsere Warenbeschreibungen und —angaben beschreiben nur die Beschaffenheit
unserer Waren und unserer Leistungen und stellen keine Beschaffenheits- und
Haltbarkeitsgarantien i.S.d. § 443 BGB dar, es sei denn, dass wir eine solche Garantie
dem Kunden ausdricklich bestatigen.

6.2 Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht
hinsichtlich der Ware behalten wir uns im Rahmen des Zumutbaren vor.

7. Gewahrleistung

Bei Sachmangel, denen die Lieferung einer anderen Sache oder einer zu geringen Menge
gleichstehen, leisten wir unter den nachstehenden Voraussetzungen wie folgt Gewahr:

7.1 Ist der Kunde Kaufmann, so gilt die Untersuchungs- und Rigepflicht des § 377 HGB.
7.2 Bei berechtigter und rechtzeitiger Mangelrtge sind wir nach Wahl des Kunden
innerhalb einer angemessenen Frist zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung
berechtigt (Nacherflillung). Im Fall der Nacherfillung sind wir verpflichtet, alle zum
Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhéhen, dass die
Ware nach einem anderen Ort als dem Sitz oder der Niederlassung des Kunden verbracht
wurde, es sei denn, dies entsprache ihrem bestimmungsgemaBen Gebrauch.

7.3 Schlagt die Nacherfiillung mindestens zweimal fehl, so ist der Kunde nach seiner
Wahl berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder eine entsprechende Herabsetzung des
Kaufpreises (Minderung) zu verlangen; haben wir die Pflichtverletzung zu vertreten, kann
der Kunde Schadensersatz verlangen. Ist der Sachmangel nicht erheblich, steht dem
Kunden nur das Recht zur Minderung zu. Gleiches gilt bei einer unvollstédndigen
Lieferung, es sei denn, der Kunde weist nach, dass fir ihn ein Festhalten am Vertrag
aufgrund der unvollstandigen Lieferung unzumutbar ist.



8. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Widerrufsberlehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iberlassen
wird - auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfllung unserer Informationspflichten gemas Artikel
246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB §
312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung

der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Dogs-Reha

MonreposstraBe 9

71679 Asperg

Telefax +49 (0) 7141 64 22 104
E-Mail info@dogs-reha.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise
herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Flir die Verschlechterung der
Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurickzufihren
ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
"Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moéglich und Ublich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie

mit der Absendung Ihrer Widerrufserklédrung oder der Sache, flir uns mit deren Empfang.



Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die
nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen
BedUlrfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum
Uberschritten wirde.

9. Datenschutz

9.1 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Sie kédnnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir
speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Namen Ihres Internet
Service Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der
angeforderten Datei. Diese Daten werden ausschlieBlich zur Verbesserung unseres
Angebotes ausgewertet und erlauben keine Rickschllisse auf Ihre Person.
Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer
Warenbestellung oder bei Eréffnung eines Kundenkontos oder Registrierung flir unseren
Newsletter freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre
gesonderte Einwilligung ausschlieBlich zur Erfillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit
vollstéandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden Ihre
Daten flr die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Vorschriften geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere
Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben. Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-
Adresse mit Ihrer Einwilligung flir eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom
Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit moéglich, ohne dass hierfiir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

9.2 Verwendung von Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Webseite
attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Hierbei
handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden. Die
meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung
wieder von Ihrer Festplatte geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben
auf Ihrem Rechner und ermdglichen uns, Ihren Rechner bei Ihrem nachsten Besuch
wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies). Diese Cookies dienen der BegriBBung mit
Ihrem Benutzernamen und erlbrigen Ihnen bei Folgebestellungen die erneute Eingabe
Ihres Passwortes oder das Ausflillen von Formularen mit Ihren Daten.

9.3 Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung
von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte
Kreditinstitut weiter.

9.4 Auskunftsrecht

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Léschung dieser Daten.

9.5 Ansprechpartner fir Datenschutz

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten,
bei Auskinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:



Dogs-Reha
Hundephysiotherapie

Inhaber: Hartmut Bauer
Monreposstral3e 9

71679 Asperg

Telefon +49 (0) 7141 64 22 103
Telefax +49 (0) 7141 64 22 104
E-Mail info@dogs-reha.de

10. Sonstiges

10.1 Die Vertragssprache ist deutsch. Auch wenn der Vertragstext in eine andere
Sprache Ubersetzt werden sollte, bleibt der deutsche Vertragstext verbindlich.

10.2 Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt in Ergénzung zu
diesen Bestimmungen deutsches Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des
Ubereinkommens vom 11.04.1980 (iber Vertrége Giber den internationalen Warenkauf
(CISG).

10.3 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, wird unser Geschéaftssitz als Gerichtsstand vereinbart. Wir
sind jedoch berechtigt, den Kunden auch vor einem anderen Gericht, bei dem der Kunde
einen allgemeinen Gerichtsstand hat, in Anspruch zu nehmen.



